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Sto znanost zna o utjecaju emocija?

IstraZivanje poduzeto od strane Jennifer Lerner (J. S. Lerner, D. A.
Small, G. Loewenstein, «<Heart strings and purse strings: caryover effects
of emotion on economic decisions», Psychological Science, 15:337-41,
2004.) koje je za hipotezu imalo pretpostavku da ¢e motivacija na razli-
Cite nacine utjecati na prodavace i kupce, pokazalo je interesantne re-
zultate. Da budemo precizniji, pretpostavka je bila da ¢e kupci koji su
tuzni biti voljni platiti viSu cijenu nego oni ravnodusni i obrnuto - da ¢e
prodavaci koji su tuzni lak$e prihvatiti nizu cijenu za isti proizvod nego
ravnodusni prodavaci.

U navedenom eksperimentu, da bi se i jedne i druge pokusalo do-
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Prijenos osjecaja u ekonomsko odlucivanje

Rezultati istraZivanja bili su u skladu s pocetnim pretpostavkama.
Oni koji su bili pod utjecajem tuge su bili voljni kupiti set flomaste-
ra po otprilike 30% vecoj cijeni od onih koji su bili ravnodusni, a tuz-
ni prodavaci su bili voljni prodati isti set za otprilike 33% nizu cijenu
nego ravnodusni.

Ono $to je takoder interesantno u spomenutom istrazivanju je ¢i-
njenica da se prijenos osjecaja u ekonomsko odlucivanje dogodio ne-
svjesno — promatrani nisu bili svjesni da su osjecaji toliko bitno promi-
jenili nacin njihovog odlucivanja.

Kako rezultati ovog istrazivanja mogu pomoci u svakodnevnom zi-
votu? Ako trebate voditi financijske pregovore, a upravo ste prosliili pro-
lazite kroz iskustvo koje dovodi do takve vrste osjecaja (tuga), pokusaj-
te traziti odgodu. Cak i kra¢a odgoda bi u ekonomskom smislu mogla
dati bolji ucinak, jer ¢e se vremenom negativna osjec¢anja neutralizirati.

Bez obzira na emocionalno stanje, za bitne odluke je preporuceno
da prode neko vrijeme, kada s odredene distance mozete razmotriti
situaciji i donijeti kvalitetniju odluku - naravno ako ste u moguénosti
kreirati takvu odgodu. Navedeno vazi i za poslovne sastanke, kupnju
stanaili kuce, ili ad hoc kupnju preko interneta.

Karta trenutnog raspolozenja

Na kraju, ne bi bilo poZeljno iskoristiti takvo emocionalno stanje
(igrati na kartu trenutnog raspolozenja) kod bitnih kupaca/klijenata,
jer osim etickih nacela u igri je i rizik koji je u takvim slu¢ajevima pre-
velik. Sto vise, ako im sami, po moguénosti predlozite odgodu prego-
vora u slucaju da se nalaze u takvom emocionalnom stanju, izvjesno
je da ¢e odnos izmedu strana dodatno ojacati.



